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Dao Luat Gido Duc cho Ngudi Bj Khuyét Tat
(Individuals with Disabilities Education Act)
(IDEA) Ia mot dao luat lién bang bao gém céac
diéu khoan vé cac dich vu can thiép sém cho
cac em bé so sinh va mdi biét di (tudi ti 0-36
thang) d tiéu chuan bi khuyét tat va gia dinh
cac em. Nhing diéu khodn nay dugc bao gop
dudi Phan C chia dao luat IDEA. Cac diéu khodn
nay dugc mo ta trong cac quy dinh cuda lién
bang (34 CFR Phan 303) va trong cac chinh
sach va thl tuc cia Washington.

Tai Washington, hé théng Phan C dugc goi
la chuong trinh H6 Trg Sém cho Cac Bé So
Sinh va Mdi Biét Di (ESIT). Hé th6ng nay dugc
bién soan d€ gia tang t8i da sy lién déi cta gia
dinh va bao dam su thoéa thuan ctia phu huynh
trong moi giai doan cla tién trinh can thiép
s6m nay, bat dau bang viéc khai su gidi thiéu
va tiép tuc qua viéc phan phdi va chuyén tiép
dich vu.

Chuong trinh ESIT gém cé cac huéng dan
gilt gin sy an toan theo thd tuc dé bao vé cho
phu huynh va con em nhu dugc dinh nghia
dudi cac quy dinh cla lién bang tai dao luat 34
CFR 303.401-460, bao gém cac thu tuc khiéu
nai hanh chanh tai dao luat 34 CFR 303.510-
512. Phu huynh phai dugc théng bédo vé cac
hudng dan giir gin su an toan theo thi tuc dé
ho cé thé lién d6i mot cach ndng dong tich
cuyc va co céc vai tro lanh dao trong cac dich vu
cung cap cho con em va gia dinh ho. Tai liéu
vé quyén han ctia phu huynh nay la mot théng
béo chinh thiic vé cac hudng dan gilr gin sy an
toan theo thu tuc cda con em va gia dinh nhu
dugc dinh nghia dudi cac quy dinh Phan C ctia
lién bang.

Cac théng tin phu trdi vé cac hudng dan gitr
gin su an toan theo thl tuc cho con em va gia
dinh hién c6 qua méi Diéu Phéi Vién Ngudn
Trg Giup cho Gia Dinh (Family Resources
Coordinator), nhan vién hop déng cho cac
dich vu can thiép s6m c6 lién quan trong diéu
khoan cuia cac dich vu can thiép sém.

ﬂéu Phéi Vién Nguén Trg Gidp Gia\

Dinh (Family Resources
Coordinators, FRCs) lam viéc véi cdc
gia dinh c6 thé dé nghi cdc tai liéu bé
tuic dé giup cdc gia dinh hiéu dugc
cdc huéng dén gid gin su an todan
theo thi tuc dudi Phdn C. Ho cling ¢
thé d@é nghi cdc phuong cdch ma quy
viva cdc thanh vién trong gia dinh
khdc la ngudi cdng su'véi cdc nha
chuyén nghiép khdc dé giap ddp ing
cdc nhu cdu phdt trién ctia con em
quy vi.

Phan Tong Quat cia Cac Huéng
Dan Gii Gin Su An Toan Theo Thu

Tuc (Quyén Han cia Phu Huynh)
Xuyén suét trong chuong trinh H6 Trg S6m
cho Céc Bé So Sinh va Méi Biét Di cla
Washington, quy vi, v&i vai trd phu huynh, c6
cac quyén han sau day:
= Quyén déanh gia va thdm dinh vé viéc da
ky luat va phat trién ctia chuang trinh Ca
Nhan Hoéa K& Hoach Dich Vu Gia Binh
(Individualized Family Service Plan) (IFSP)
trong vong 45 ngay tay lich tu ltc gii
thiéu cho dén ltc can thiép sém.
= Quyén nhan sy danh gia thdm dinh, phat
trién chuong trinh IFSP, diéu phéi dich vu
va huéng dan gilt gin an toan theo thu
thuc do chinh phu dai tho mién phi cho
cac gia dinh.
= Néu hgp lé da tiéu chudn dudi Phan C,
quyén nhan chuong trinh cac dich vu
can thiép sém thich hop cho con emva
gia dinh quy vi nhu da dua ra trong
chuong trinh IFSP. Cac dich vu can thiép
sdm hién c6 mién phi cho cac gia dinh;
khi dugc chdp thuan béi phu huynh, bao
hiém tu va/hay céng thi cac dich vu nay
¢4 thé bi tinh tién cho céc dich vu.
= Quyén tu chdi viéc danh gi, thdm dinh
va cac dich vu.
= Quyén dugc mai va tham dy tai tat ca cac
cudc hop cé tinh quyét dinh lién quan
dén mét thinh cau thay déi nhan dang,
thdm dinh, hodc di chuyén ché & clia con
em quy vi, hodc diéu khoan cla cac dich
vu can thiép sém thich hgp cho con em
va gia dinh quy vi.
= Quyén nhan thong bdo bang van ban
dung luc trudc khi c6 moét su thay déi
dugc dé nghi hay bi tir chdi trong van dé
nhan dang, thdm dinh, hay thay d&i ché &
clia con em quy vi, hodc trong diéu khoan
clia cac dich vu can thiép sém thich hop
cho con em hay gia dinh quy vi.
= Quyén nhan mdi dich vu can thiép sém
trong cac hoan canh mai truong tu nhién
t&i pham vi thich hgp dé dat dugc cac
nhu cau phét trién cta con em quy vi.

ﬂic dich vu can thiép sém thich hop” dugc XA
dinh qua tha tuc IFSP. Thd tuc IFSP nay phdi bao

gém moét chiing tir cia chuong trinh cdc dich vu
can thiép sém ddc trung cdn thiét nhdm ddp
ung vdi cdc nhu cdu riéng biét cua dua tré va gia
dinh dé dat dugc cdc két qua duoc nhén dién
trong tha tuc IFSP. Cdc quy dinh Phdn C
www.nectac.org/idea/303regs.asp cua Lién

Bang dinh nghia cdc dich vu can thiép sém nhu
cdc dich vu “dugc dé ra @é ddp img véi cdc nhu
cdu phadt trién cia méi dia tré du tiéu chudn
dudi Phdn Cva cdc nhu cdu cua gia dinh c6 lién

quan téi viéc ndng cao su phdt trién cta dua
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dc théng tin c6 thé nhdn dang ra cd nhén
dugc bao gém: 1) tén con em quy vi, tén quy
vi, hodic tén ctia nhiing ngudi khdc trong gia
dinh; 2) dia chi con em quy vi; 3) mét chi ddu
nhén dang ra cd nhdn chdng han nhu'sé An
Sinh Xa Hgi ciia con em quy vi hay quy vi; 4)
mét danh sdch cdc ddc tinh cd nhdn hodc cdc
théng tin khdc lam cho c6 thé nhdn ra con em

quy vivéi su chdc chdn hgp ly. /

= Quyén béo tri tinh bdo mat cac théng
tin c6 thé dugc nhan dang dugc.
=  Quyén diéu tra va tai xét va, néu thich
hgp, diéu chinh cac hé sa ctia con em
quy vi.
= Quyén yéu cau xin hoa gidi va/hay phién
diéu tran theo thd tuc céng bang vé tu
dé gidi quyét cac bat dong cdia phu
huynh/nhén vién phuc vu.
= Quyén dé don khiéu nai hanh chanh.
Ngoai cac quyén han ghi trén, quy vi con
phai dugc théng bao vé cac hudng dan gili gin
su an toan theo th tuc dac trung dudi Phan C.
Cac quyén han nay dugc mé ta trén trang ké
tiép.

Théng Bao Trudc Bang Van Ban
Thong béo trudc bang van ban phai dugc dua
t6i quy vi trong khodng thai gian hop ly truéc
khi mét nhan vién hgp dong hay nhan vién
phuc vu ctia chuong trinh cac dich vu can
thiép sém dé nghj hay tir chéi khai déng hodc
thay d6i nhan dang, su thdm dinh hay di
chuyén ché & ctia con em quy vi, hodc diéu
khoan cta chuong trinh cac dich vu can thiép
sém thich hgp cho con em va gia dinh quy vi.
Théng bao nay phai day du chi tiét dé thong
bédo cho quy vi vé:
= Hanh déng dugc dé nghi hay tir chéi bai
nhan vién hgp déng hay nhan vién phuc
vu cla chuang trinh cac dich vu can
thiép sém.
= Cacly do thuc hién hanh dong nay.
= T&t ca cac hudng dan gil gin su an toan
theo thu tuc hién cé dudi Phan C.
= Cac thu tuc khi€u nai cda tiéu bang, bao
goém sy mé ta cach ndp don khiéu nai va
khung thgi gian cho cac tha tuc nay.

Théng bao phai dugc viét bang ngén ngir
cho c6ng ching cé thé hiéu dugc va dugc
cung cap bang ngén ngir me dé tri phi rd
rang la khéng thuc tién dé lam nhu thé.

Né&u ngdn nglr me dé ctia quy vi hay hinh
thuc giao ti€p khac khéng bang chir viét, nhan
vién hgp déng hay nhan vién phuc vu ctia
chuong trinh cac dich vu can thiép sém phai di
ting budc dé bao dam rang:
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=  Thong bao nay dugc dich bang miéng
hay bang cac phuong tién khac cho quy
vi badng ngdn ng ti€ng me dé cda quy vi
hay hinh thuc giao ti€ép khac.

= Quy vi hiéu ban théng béo nay.

= (6 bdng ching bang van ban la cac yéu
cau nay dugc mo ta trong cac thi tuc da
dugc dap ung.

= Né&u quy vi bi diéc, mu, khéng thé doc
hay khéng c6 ngén ngit bang chir viét,
thi hinh thiic giao tiép phai dugc quy vi
st dung mét cach binh thudng (chdng
han nhu ngén ngl cam, chir viét Braille
danh cho ngudi mu) hay giao tiép bang
miéng).

Su Théa Thuan cia Phu Huynh
Théa thuan cé nghia la:
= Quy vi dugc thong bao day du tat ca cac
thoéng tin vé hoat dong dugc thda thuan.
Théng tin nay dugc cung cdp bang ngdn
ng( me dé cdia quy vi hay hinh thtc giao
tiép khac.
= Quy vi hiéuva déng y bdng van ban dé
thuc hanh hoat dong ma quy vi da théa
thuan, va su thda thuan mo ta hoat dong
va liét ké cac hé so (néu co) sé duoc tiét
16 va tiét 16 cho ai.
= Quy vi hiéu réng viéc chdp nhan sy thda
thuan la diéu tu nguyén bén phia quy vi
va c6 thé rut lai bat cu luc nao.

Ngén nglr me dé, dugc strdung dé dé cap
t6i nhiing ngudi bi giGi han kha ndng
Anh Ngii, nghia la ngén nga hay kiéu
giao tiép théng thudng dugc phu huynh
cta mét dua tré du tiéu chudn hop 1€ st
dung.

Quy vi phai c6 ban thoa thuan bang van
bén trudc khi thuc hién su danh gia va tham
dinh ban dau cia con em quy vi. Théng
thudng, néu quy vi khong thoa thuan cho sy
thdm dinh ban dau, thi khéng hanh déng nao
dugc thuc hién dé ép budc quy vi. Tuy nhién,
néu tr chGi su thda thuan cho sy danh gia hay
tham dinh sé& cau thanh su bd méc thd o hoac
ngugc dai, cac luat Ié va quy dinh cta cac dich
vu bao vé tré em sé dugc ap dung, khi thich
hop.

Quy vi phai c6 ban théa thuan bang van
ban trudc khi chuong trinh cac dich vu can
thiép s6m dugc cung cap.

Néu quy vi khong déng y, Diéu Phéi Vién
ctia Nguén Trg Gilp Gia BPinh, nhan vién hop
doéng ctia chuong trinh cac dich vu can thiép
s&m, nhan vién phuc vu cla chuong trinh cac
dich vu can thiép sém hay nhan vién dt pham
chat thich hgp sé tao né luc hop ly dé€ bao dam
rang quy vi:

* Y thuc day dd vé ban chat clia su danh
gia va thadm dinh hay céc dich vu sé co.

* Hiéu rédng con em quy vi sé khong thé
nhan su danh gia hay tham dinh hay céc
dich vy tru phi théa thuan.

Vi vai tro phu huynh cla con em du tiéu
chuan dudi Phan C, quy vi cé thé khang dinh
con quy vi hay cac thanh vién khac trong gia
dinh quy vi sé chap nhan hay tu chéi bat cu
dich vu clia chuong trinh can thiép sém dugi

(cac) chuaong trinh nay hay khéng. Quy vi ciing
c6 thé tir ch8i mot dich vu nhu thé (ngoai tru
cac bé phan chic nang hanh chanh da yéu
cau dudi cac quy dinh Hgp Téac Vi Nguén Trg
Gilp Gia Dinh) sau khi ban dau chap nhan no
ma khéng gay nguy hiém cho chuang trinh
céc dich vu can thiép sé6m dudi chuang trinh
ESIT.

Hé6 So
Gidm Pinh H6 So

Theo van dé vé cac tién trinh bao mat
théng tin dugc vach ra trong tai liéu nay, quy
vi phai dugc cho ca hoi tham tra va tai xét cac
ho s lién quan dén cac ban danh gia va thdm
dinh, cac xac dinh vé su hgp &, su phat trién va
hoan thanh ctia chuong trinh IFSPs, viéc khiéu
nai ca nhan lién quan dén con em quy vi, va
bat ct phéan nao khac clia chuong trinh Phan C
lién quan dén cac hé so vé con em va gia dinh
quy vi.

Cdc dinh nghia sau ddy dugc dung trong
phdn nay: (1) “Tiéu Hay” nghia la sy tiéu
hay vét thé hay hdy bé cdc chi ddu nhdn
dang tir cdc théng tin dé béo dém rdng né
khéng con c6 thé nhdn dang ra cd nhdn
dugc niia; (2) “Hé So Gido Duc” hay “hé
s0” nghia la cdc hé so dugc bdo boc béi
Cdc Quyén Han Gido Duc Gia Binh va Bao
Ludt Riéng Tu [(Family Education Rights
and Privacy Act) (FERPA)]; va (3) “Co quan
tham gia” nghia la bdt ctr co quan hay
ban nganh nao thu thdp, duy tri, hodic st
dung cdc théng tin c6 thé nhdn dang ra cd
nhdn, hay tir dé cé dugc cdc théng tin,

Qé‘i Phan C. /

Mé&i mét nhan vién hop dong hay nhan vién
phuc vu ctia chuong trinh cac dich vu can
thiép sém phai cho quy vi co hoi thdm tra va
tai xét (trong gid hanh chéanh) bat cir hé s nao
lién quan t&i con em hay gia dinh quy vi ma
cac ho sa nay dugc thu thap, duy tri hay st
dung bdi nhan vién hgp déng hay nhan vién
phuc vu dugi Phan C. Nhan vién hgp déng hay
nhan vién phuc vu cia chuong trinh cac dich
vu can thiép sém phai tuan hanh véi mot yéu
cau khéng dugc tri hoan mét cach khong can
thiét va trudc bat ct cudc hop nao lién quan
dén mot chuong trinh IFSP hay phién diéu tran
lién quan tGi viéc nhan dang, tham dinh, thay
déi ché & hay diéu khoan céc dich vu cho con
em va gia dinh quy vi va, khéng dugc trong
bat ¢ trudng hgp nao, hon 45 ngay duong
lich ké tur sau ngay dua ra yéu cau. Co hoi dé
tham tra va tai xét cac hé so ctia chuong trinh
can thiép sém bao gém:

*  Quyén dé tra I6i t nhan vién hop déng
hay nhan vién phuc vu cla chuong trinh
cac dich vy can thiép s6m tGi cac yéu cau
hgp ly dé giai thich va dién giai hé so.

*  Quyén yéu cau nhan vién hgp déng hay
nhan vién phuc vu clia chuong trinh cac
dich vu can thiép sém cung cap cac hé so
gbm c6 cac théng tin. Néu khong cung
cdp céac ban sao sé lam gay cén tré thuc

su cho quy vi thyc thi co hoi thdm tra va
tai xét cac ho so.

*  Quyén c6 ngudi dai dién cho quy vi thdm
tra va tai xét ho so.

Mot nhan vién hgp déng hay nhan vién
phuc vu ctia chuong trinh cac dich vu can
thiép sém c6 thé gia du coi nhu quy vi c6 thdm
quyén tham tra va tai xét hé so quy vi c6 lién
quan tGi con em quy vi trif phi nhan vién hgp
déng hay nhan vién phuc vu da cho quy vi biét
quy vi khéng c6 thdm quyén dudi dao luat c6
thé 4p dung dugc clia ti€u bang hay lénh toa
chithi nhiing van dé nhu vay nhu viéc gidm
ho, ly than va ly di.

M&i mét nhan vién hgp dong hay nhan vién
phuc vu ctia chuong trinh cac dich vu can
thiép sém phai gitt mot hé so bang van ban
clia cac d6i tac dé truy cap cac ho so dugc thu
thap, c6 dugc hay dudi Phan C (ngoai trir viéc
truy cap bai phu huynh va cac nhan vién c6
thdm quyén clia nhan vién hgp déng hodc
nhan vién phuc vu nhu vay), gém ca tén déi
tac, ngay truy cap va muc dich cta déi tac cé
thdm quyén dung hé so cta dira tré.

Néu bat cir hé so clia chuang trinh can
thiép sém nao gém c6 cac théng tin clia hon
mét dua tré, thi quy vi chi cé thé tham tra va
ti xét cac théng tin co lién quan dén con em
cha quy vi, hay quy vi, hodc dugc théng béao vé
cac thong tin déc trung.

Mé&i mét nhan vién hgp dong hay nhan vién
phuc vu ctia chuong trinh cac dich vu can
thiép sém phai cung cap cho quy vj, theo yéu
ciu, mét danh séch céac thé loai va dia diém
clia cac hé so clia chuang trinh can thiép sém
dugc thu thap, duy tri hay st dung béi nhan
vién hgp déng hay nhan vién phuc vy. Mét
nhan vién hgp déng hay nhan vién phuc vu
clia chuong trinh cac dich vu can thiép sém cé
thé thay déi I phi cac ban sao hé so dugc lam
cho phu huynh dugi Phan C néu 1& phi nay
khéng thuc sy ngan can quy vi thuc thi ca hoi
cla quy vi d€ tham tra va tai xét cac ho so nay.
Tuy nhién, ho cé thé tinh mét 1é phi truy luc
hay tim ki€ém céc théng tin dudi Phan C.

Néu quy vi tin rang cac théng tin trong cac
ho so can thiép sém dugc thu thap, bao tri hay
st dung dudi Phan C khong chinh xac hoac
hudng sai lac, hay vi pham quyén riéng tu hay
cac quyén han khac cia con em hodc gia dinh
quy Vi, quy Vi c6 thé yéu cau nhan vién hop
déng hay nhan vién phuc vu ctia chuong trinh
cac dich vu can thiép sém dang bao tri cac
thong tin nay diéu chinh lai.

*  Nhan vién hgp dong hay nhan vién phuc
vu nhu thé phai quyét dinh xem c6 nén
diéu chinh cac théng tin theo yéu cau
trong khodang thdai gian hgp ly sau khi
nhan dugc yéu cau.

= Né&u nhan vién hgp dong hay phuc vu ti
chdi diéu chinh cac thong tin khi quy vi
yéu cdu, quy vi phai dugc théng béo vé
sy tir ch6i nay va dugc cho biét vé quyén
xin phién diéu tran.

Nhan vién hgp déng hay phuc vu clia
chuong trinh cac dich vu can thiép sém nay,
theo yéu cau, phai cung cdp mot co hoi cho
phién diéu tran dé chinh thiic phan déi cac
thong tin trong cac hé so clia chuong trinh
can thiép sém dé bdo dam réng thong tin nay
dung, khong bi huéng sai lac, hay néi mot
cach khac, vi pham quyén riéng tu hay cac
quyén han khac ctia dua treé.

= Né&u, theo két qua clia phién diéu tran,
nhan vién hgp déng hay phuc vu nhu
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vay quyét dinh rang thong tin nay khong
chinh xéc, huéng sai léch, hay n6i mét
cach khac, vi pham quyén riéng tu hay
cac quyén han khac cta dua tré, theo do,
phai diéu chinh cac thong tin nay va phai
théng bao cho quy vi bang van ban.

= Né&u, theo két qua clia phién diéu tran,
nhan vién hgp dong hay phuc vu quyét
dinh rang cac théng tin nay la dang,
khéng bi huéng sai léch, hay n6i mét
cach khac, khéng vi pham quyén riéng tu
hay cac quyén han khac cia dua tré, quy
vi phai dugc théng bao vé quyén han clia
quy vi dé dua vao ho sa clia con em quy
vi, m@t chiing tu phé binh cac théng tin
nay, va dua ra bat cir ly do nao khéng
déng y véi quyét dinh cGia nhan vién hgp
déng hay phuc vu.

Bat cu su gidi thich nao dugc dua vao hé so
clia con em quy vi dudi cac tién trinh nay phai:

*  Dugc bdo tri bdi nhan vién hgp déng hay
phuc vu ctia chuong trinh cac dich vu
can thiép s6m nhu mot phan cta ho so
con em quy vi chitng nao ma hé so nay
hay phan con trong vong tranh cai (phan
cla hé sa ma quy vi khong dong y) dugc
béo tri béi nhan vién hgp déng hay phuc
vu nay.

= Néu cac hé so clia con em quy vi hay
phén con trong vong tranh cai bj tiét 16
t&i bat ky déi tac nao bai nhan vién hgp
déng hay phuc vu nay, viéc gidi thich
cling phai dugc tiét 16 cho bén déi tac
do.

Mét phién diéu tran dugc té chuc dudi
phan nay phai dugc diéu dong theo cac tha
tuc dudi cac quy dinh vé Quyén Han Gido Duc
clia Gia Pinh va Bao Luat Riéng Tu (FERPA) tai
chuong 34 CFR 99.22.

Bdo Mdt Théng Tin
Phai c6 sy thoa thuan clia phu huynh trudc cac
théng tin ca nhan cé thé nhan dang duoc:
= Tiét 16 tGi bat ci ai ngoai cac nhan vién
hgp déng hay phuc vu trong viéc thu
thap hay st dung cac thong tin dudi
Phan C, trit phi dugc Gy quyén lam nhu
vay dudi dao luat FERPA (34 CFR 99.31).
= S dung cho bat ct muc dich nao ngoai
viéc dap ting mot yéu cau dudi Phan C.

Cac thong tin tir hé sa clia chuong trinh can
thiép sém ctia con em quy vi khong thé dugc
tiét 10 bai mot nhan vién hgp dong hay phuc
vu clia chuang trinh cac dich vu can thiép sém
t6i cac co quan khac ma khéng co sy thda
thuan ctia quy vi trit phi nhéan vién hgp déng
hay phuc vu nay dugc Gy quyén lam nhu vay
dudi dao luat FERPA.

Cac hudng dan gilr gin sy an toan sau day
phai dugc dé vao ché dé bao dam su bdo mat
cacho so:

= Mbi mdt nhan vién hgp déng hay phuc
vu cla chuong trinh cac dich vu can
thiép sém phai bao vé su bao mat cac
théng tin ca nhan cé thé nhan dang dugc
tai cac giai doan thu thap, bdo tén, tiét 16
va tiéu hay.

= Mot nhan vién hgp déng hay phuc vu
clia chuong trinh cac dich vu can thiép
s&m chiu trach nhiém bao dam sy bao
mat bt ci thong tin ca nhan c6 thé nhan
dang dugc.

= Tat cd moi ngudi thu thap hay sir dung
céc théng tin ca nhan c6 thé nhan dang
dugc phai nhan su huan luyén hay
hudéng dan lién quan dén cac chinh sach

va thu tuc Phan C ctia Washington va
tuan hanh véi cac dao ludt IDEA va
FERPA.

= M6i mét nhan vién hgp déng hay phuc
vu clia chuang trinh cac dich vu can
thiép sém phai bdo quan, cho viéc tham
tra cGia cdng ching, mét danh sach hién
hanh tén va vi tri cdc nhan vién co quan
6 truy cap tdi cac thong tin ca nhan co
thé nhan dang dugc.

= Nhan vién hgp dong hay phuc vu ctia
chuong trinh cac dich vu can thiép sém
phai théng bdo cho cac phu huynh biét
lc cac thong tin ca nhan c6 thé nhan
dang dugc thu thap, bao tri, hay st dung
dudi Phan C khéng con can thiét dé cung
c8p cac dich vu cho dita con hay cho gia
dinh nla.

= Mot khi cac thong tin nay khong con can
thiét cho diéu khoan clia dich vu cho dia
tré hay gia dinh n{a, cac thong tin nay
phai dugc hlly bé theo yéu cau clia cac
phu huynh.

Cac ho so vinh vién vé tén, dia chi, s6 dién
thoai, sy tham gia va ndm hoan tat clia con em
va gia dinh quy vi c6 thé dugc bao tri vé gidi
han.

Thu Tuc Gidi Quyét Tranh Tung
Néu quy vi khong dong y véi mét nhan vién
hgp déng hay phuc vu ctia chuong trinh cac
dich vu can thiép s6m vé viéc nhan dang,
thdm dinh, thay d6i ché & clia con em quy vi,
hodc diéu khoan clia chuong trinh cac dich vu
can thiép sém thich hgp cho con em hay gia
dinh quy vi, quy vi cé thé yéu cau mét su giai
quyét dung luc vé sy quan tam ctia quy vi.
Sau day la phan téng quat cia ba thu tuc
chinh thuc hién c6 cho quy vi vé viéc giai
quyét tranh tung. Cac tha tuc nay bao gém su
hoa giai, phién diéu tran theo thi tuc cong
bang vé tu, va khi€u nai hanh chanh.

Hoa Gidi

Su hoa giai cho mét co hoi dé quy vi gidi quyét
mot bat déng bang mét phuong cach khéng
thu nghich. Bay la diéu ty nguyén va phai
dugc ty do dong y tir ca hai bén.

Su hoa gidi phai dugc hoan tat bang
phuong thic ding thai diém theo sau su tiép
nhan bdi ca quan hudng dan cla tiéu bang vé
mét yéu cau hoa giai, va khong thé dugc su
dung dé tr chéi hay tri hoan quyén han cla
quy vi cho mot phién diéu tran theo tién trinh
céng bdng vé tu hodc tir choi bat cir quyén
han nao cta quy vi dudi Phan C.

Su hoa gidi nay sé dugc Ién lich qua mét
phuong thuc dung thai diém va dugc té chiic
tai mét dia diém thuan tién cho ca hai bén.
Mot nhan vién hoa gidi cong bang vé tu va co
phdm chat, ngusi dugc huan luyén bang cac
ky thuat hoa gidi c6 hiéu qua, sé dap ung dugc
cho ca hai bén déi tac dé gitp tim moét gidi
phap cho viéc tranh tung bang mét hinh thiic
khéng chinh thic, moi trudng khéng thu
nghich.

Cd quan hudéng dan cua tiéu bang duy tri
mét danh sach cac nha hoa gidi dat phdm
chat, c6 kién thic vé luat 1é va cac quy dinh
lién quan dén diéu khoan clia chuong trinh
cac dich vu can thiép sém danh cho cac bé so
sinh va mai biét di bi khuyét tat va gia dinh ho.
Co quan hudng dan cua tiéu bang chiu trach
nhiém cho chi phi hoa giai nay.

Cac cudc thao luan xay ra trong sudt tién
trinh hoa gidi phai dugc bdo mat va khong thé

dugc dung nhu béng chiing trong bat ci
phién diéu tran theo tién trinh cdng bang vé
tu theo sau hoac cac thd tuc dan sy nao. Cac
bén déi tac cho cudc hoa gidi nay sé dugc yéu
cau ky mot cam két hia gitr kin trudc khi bt
dau tién trinh nay.

Ca hai bén d6i tac phai ky ban thoa thuan
hoa gidi va ca hai dugc dua moét ban sao ban
thoéa thuan bang van ban vao cudi tién trinh
hoa giai nay. Néu dat dugc cach giai quyét
trong cudc hoa giai, théa thuan bang van ban
sé rang budc vé mat phép ly va cé thé thuc thi
dugc trong moét toa an cé tu cach phap nhan
cUa tiéu bang hay trong Toa An Quan Hat Hoa
Ky.

Su hoa gidi khéng gidi han quy vi yéu cau
xin mét phién diéu tran theo ding thi tuc
céng bang vé tu vao moi thai diém. Quy vi cé
thé ndp don xin hoa giai déng thai véi viéc
ndp don xin phién diéu tran theo dung tha tuc
cdng bang vo tu nhu dugc mo ta & dudi.

Nhing Phién Diéu Trdn Theo Bung Thu Tuc Cong
Bding V6 Tu

Mot phién diéu tran theo ding thu tuc cong
béng vé tu la mot tién trinh chinh thic dugc
diéu hanh béi mét nhan vién ctia phién diéu
tran cong bang, va lIa mot su lua chon cho cac
gia dinh dang mudén dé don khiéu nai cho ca
nhan dua treé.

Cac gia dinh dang yéu cau xin mot phién
diéu tran theo dung thu tuc cong bang vo tu
phai ndp cac yéu cau ca ho bang van ban
truc ti€p tdi cd quan hudng dan cla tiéu bang
gidi thich su khi€u nai ca ho.

Phién diéu tran theo dung tién trinh céng
bdng vé tu nay phai dugc hoan tat, va mot
quyét dinh bang van ban phai dugc thuc hién,
trong vong 30 ngay lich k& tir Iic nhan sy yéu
cau. (Su hoa gidi, néu dugc thyc hién, phai xay
ra trong vong cung 30 ngay.) Cac nhan vién
phién diéu tran dugc chi dinh dé diéu hanh
cac phién diéu tran theo thu thuc céng bang.

Cdc Nhan Vién Phién biéu Tran céng bang vé tu
phadi “chi céng vé tu.” Chi céng vé tu nghia la
nguoi nay dugc chi dinh phuc vu nhu mét Nhan
Vién Phién Biéu Trdn: (1) Khong phdi la mét
nhan vién clia co quan hudng dén cua tiéu
bang, nhan vién hgp déng hay nhan vién phuc
vu cla chuong trinh cdc dich vu can thiép sém
lién quan trong viéc cung cdp cdc dich vu can
thiép sém hay chdm séc cla dia tré; va (2)
Khoéng cé mét quyén Igi cd nhdn hay chuyén
nghiép ndo xung @t véi muc dich hoan thanh
thd tuc cda ho.

M@t ngudi, néi mét cdch khdc, dat phdm
chdt nhu mét Nhén Vién Phién Diéu Trdn khéng
phdi la m@t nhdn vién cda co quan hudng dén
cua tiéu bang, khéng phdi la nhén vién hop
déng hay nhan vién phuc vu cta chuong trinh
cdc dich vu can thiép sém chi vi nguoi nay dugc
tré luong béi co quan hay chuong trinh nay dé
hoan thanh cdc diéu khodn phién diéu tran
theo thu tuc vé tu c6ng béing.

Céc nhan vién diéu tran phai cé kién thic vé
cac diéu khoan ctia Phan C cung cac nhu cau
va dich vu hién cé cho cac con em va gia dinh
hop 1é clia ching, va thuc hién cac nhiém vu
dudi day:
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= L3ng nghe phan trinh bay cac quan diém
6 lién quan vé viéc khiéu nai nay, tham
tra tdt cd cac thong tin ¢ lién déi téi cac
van dé va tim cach dat dugc mot giai
phép ding thai diém cho cudc khiéu nai
nay.

= Cung cdp hé so vé cac tién trinh vai chi phi
do tiéu bang dai tho, bao gém mét quyét
dinh bang van ban.

Dudi Phan C, quy vi dugc cho nhimng quyén
han liét ké phia duéi trong bat c phién diéu
tran theo ding thu tuc cong bang va vo tu nao
dugc thi hanh dudi cac tién trinh nay.

= Ludt su phai di cung va ¢ van quy vi (quy
vi tra chi phi) va cac ca nhan 6 kién thic
dac biét hodc dugc huan luyén vé chuong
trinh cac dich vu can thiép sém cho con
em hgp lé tiéu chuan dudi Phan C.

= Trinh cac béng chiing va truc dién, thdm
tra chéo vai bén d6i tac, va thic ép nhan
chuing tham du.

= Ngan cam sy gidi thiéu vé bat ci bang
chiing nao tai phién x& ma khéng dugc
tiét 16 cho it nhat nam ngay lich trudc
phién xur.

= L4y dugc mdt ban sao theo nguyén ban
bang van ban hay dién tr (dung tling ch)
cUa thu tuc nay.

= L4y dugc cac két luan vé cac sy kién va
quyét dinh bang van ban.

Phién diéu tran dung theo tha tuc cdng bang
va vO tu dugc mo ta trong cac thi tuc nay phai
duoc thi hanh vao mét thai diém va dia diém
thuan tién hogp ly cho quy vi. Khong dugc tré
hon 30 ngay sau ngay cd quan hudng dan clia
tiéu bang nhan dugc khiéu nai cia quy vi, tién
trinh theo dlng thi tuc cong bang va vé tu phai
dugc hoan tat va mét quyét dinh bang van ban
phai dugc gai tai cac bén doi tac. Bat clr bén
nao khong hai long vai cac két luan va quyét
dinh ctia phién diéu tran theo duing thua tuc
cdéng bang va vé tu nay déu c6 quyén dua ra
mét vu kién dan su trong toa an tiéu bang hoéc
lién bang.

Trong sudt thoi gian chua phan x (khoang
thoi gian) clia bat cd th tuc nao 6 lién quan
dén moét khiéu nai, trir phi nhan vién hgp dong
hay nhan vién phuc vu ctia chuong trinh cac
dich vu can thiép sém va quy vi, n6éi mot cach
khac, déngy, con em va gia dinh quy vi sé tiép
tuc nhan chuong trinh cac dich vu can thiép
s6m thich hgp hién dang dugc cung cap.

Néu viéc khiéu nai nay c6 lién quan téi mot
don xin cac dich vu ban dau, thi con em va gia
dinh quy vi phai dugc cung cap cac dich vu do
ma chung khdéng dang trong vong tranh cai.

Khiéu Nai Hanh Chdnh

Ngoai sy hoa gidi va cac thi tuc cho phién diéu
tran cong bang va vé tu liét ké & trén, mot ca
nhan hay t8 chuc ké ca nhiing ngudi ti mét tiéu
bang khéc cling c6 thé nép don khiéu nai bang
van ban da ky dé khiéu nai bat cir co quan cong
quyén hay nhan vién phuc vu dich vy tu nhan
nao, k& c& nhan vién hgp déng hay nhan vién
phuc vu chuong trinh cac dich vu can thiép sém
vi pham yéu cau clia chuong trinh Phan C nay.

Su khiéu nai phai bao gém mét chimg tirma
mot yéu cau ctia Phan C da bj vi pham, va mot
chiing tir vé céc su kién ma theo do su khiéu nai
can curvao.

Cac vu khiéu nai hanh chanh phai dugc dé
nap va dugc nhan bai co quan hudng dan cta
ti€u bang trong vong mét ndm cda su vi pham
dugc dua ra. Dudi cac hoan canh nao dé,
khodng thdi gian nép don khiéu nai c6 thé lau
hon:

= Néu sy vi pham van dang xay ra cho dida
tré d6 hay nhiing dtfa con khac; hoac

= Néu ngudi ndp don khi€u nai dang yéu
cau hanh dong hoan tra tién hay chinh d6i
vi mét vi pham da xay ra khéng qué ba
nam trudc ngay khiéu nai dugc nhan bai
cd quan hudng dan cla tiéu bang.

Mét khi ¢ quan hudng dan cla ti€u bang da
nhan khiéu nai, ca quan c6 60 ngay tay lich
(ngoai trir cc hoan canh ngoai & hién hitu) dé:

= Piéu tra su khiéu nai, ké ca viéc diéu hanh
mot cudc diéu tra tai chd, doc lap, néu can
thiét;

= Xac dinh mét cach doc lap dé xem c6 mot
vi pham nao ctia yéu cau Phan C da xay ra
sau khi tai xét tat ca cac théng tin co lién
quan hay khoéng; va

= Ban hanh mot quyét dinh bang van ban
t6i ngudi thua kién khi€u nai dé gidi quyét
m6i luan diéu trong phan khiéu nai va bao
g6ém cac su kién va cac két luan ciing nhu
céc ly do cho quyét dinh sau cling nay.

C4 nhan hodc t6 chiic ndp don khiéu nai co
ca hoi ndp céac théng tin bé tdc, hodc 1a bang
van ban hay 16i n6i, vé viéc khiéu nai nay. Néu
quyét dinh chung cudc chira rang cac dich vu
thich hgp da khéng/hién khong dugce cung cap,
thi co quan hudng dan cuia tiéu bang phai gidi
quyét:

= Cach diéu dinh lai su tir chdi cac dich vu
d6 ké c3, khi thich hop, thudng tién béi
hoan lai hay hanh déng chinh dén thich
hgp cho cac nhu cau cla dia tré va gia
dinh dda tré; va

= Diéu khoan cua cac dich vu thich hgp
trong tuong lai cho tat ca cac em bé so
sinh va méi biét di bi khuyét tat cung gia
dinh ho.

Cao quan hudng dan cua ti€u bang phai bao
gop ludn céac thi tuc thuc hién day du quyét
dinh nay mét cach hiéu qua, néu can thiét, ké ca
cac hoat dong trg gitip ky thuat, thuong thao va
chinh d6n dé hoan thanh viéc chap hanh.

Néu mot khi€u nai bang van ban dugc nhan
va né cling la mét chu dé clia mot phién diéu
tran theo thi tuc cdng bang vé tu, hodc gom co
nhiéu van dé, ma theo d6, mot hay nhiéu hon la
moét phan clia phién diéu tran nay, cg quan
huéng dan cua ti€u bang phai dé€ qua mot bén
bat ky phan khiéu nai nao dang dugc giai quyét
bang phién diéu tran theo thi tuc cdng bang vo
tu cho dén khi 6 két luan cda phién diéu tran
nay. Tuy nhién, bat c(t van dé nao trong viéc
khi€u nai khong phai la mét phan ctia hanh
dong theo thi tuc cong bang vo tu déu phai
dugc gidi quyét trong thai han 60 ngay duang
lich st dung thu tuc khi€u nai dugc mé ta trong
tai liéu nay.

Cac khiéu nai da dugc quyét dinh trong mot
phién diéu tran dung theo thi tuc cdng béng va
vo tu lién quan dén cling cac bén déi tac khéng
thé dugc can nhac dudi thu tuc nay. Co quan
hudng dan cda tiéu bang phai théng bao ngudi
thua kién khiéu nai rang quyét dinh cta phién
diéu tran la diéu troi budc.

Mét su khié€u nai vién ly thi€u kha nang thuc
hién mot quyét dinh theo thi tuc vé tu cdng
bang clia co quan cdng quyén hay nhan vién
phuc vu dich vu tu nhan (k€ cd mét nhan vién
hgp dong hay nhan vién phuc vu cia chuong
trinh cac dich vu can thiép sém) phai do co
quan hudng dan cda tiéu bang giai quyét.

Phu Huynh Dai Dién
Céac quyén han cuia tré em hop lé tiéu chuan
dudi Phan C dugc bao vé néu:

= Khong phu huynh nao dugc nhan dién;

= Nhan vién hgp déng hay nhan vién phuc
vu clia chuong trinh cac dich vu can thiép
s&m, sau cac nd luc hgp Iy, khéng thé nao
khé&ng dinh dugc phu huynh dang & dau;
hay

®  Pua tré la ngudi dugc b3o trg cla tiéu
bang Washington dudi céc luat Ié cta tiéu
bang.

M6t ca nhan dugc chi dinh dé thira hanh
nhu mot “ngudi dai dién” cho phu huynh theo
cac thl tuc theo sau.

Céc tién trinh ké cd mét phuong phap dé xac
dinh mot dua tré c6 can mot phu huynh dai
dién va chi dinh mét dai dién cho dia con hay
khoéng.

Céc tiéu chuan dudi day dugc st dung khi lua
chon ngudi dai dién. Cac phu huynh dai dién do
nhan vién hgp dong hay nhan vién phuc vu cla
chuong trinh cac dich vu can thiép sém chon
loc va phai dap ting dugc cac yéu cau sau:

= Khong cé quyén lgi xung dot nao vai
quyén lgi clia dua tré ma ho dai dién,

= (o kién thiic va ki ndng dé bao dam su dai
dién day da cho dua tré.

= Khoéng phai la nhan vién clia bat cit co
quan cla tiéu bang; hodc mét nhan vién
clia bat cir ngudi nao cung cap cac dich vu
can thiép sém cho dua tré hoac bat cu
thanh vién nao trong gia dinh dua tré. Mot
ngudi, ndi moét cach khac, @i pham chat la
mo6t phu huynh dai dién dudi cac tién
trinh nay khéng phai la mot nhan vién chi
vi ho dugc tra luong bai mot nhan vién
hgp déng hay nhan vién phuc vu cta
chuang trinh cac dich vu can thiép sém dé
phuc vu nhu mét phu huynh dai dién.
Mét phuy huynh dai dién c6 thé dai dién
cho dura tré trong moi van dé lién quan dén
nhiing phan sau day:
=  Panh gia va thdm dinh dda tré.
= Sy phéat trién va thuc hién day du cia Ca
Nhan Héa K& Hoach Dich Vu Gia Binh
(IFSP) clia duta tré, ké ca cac danh gia hang
nam va tai xét dinh ky cda IFSP.

=  Diéu khoan dang ti€p dién clia chuong
trinh cac dich vu can thiép sém cho ddia

tré.
" Bat ctr quyén han nao khac dugc thanh lap
du6i Phan C.
Thong Tin Lién Lac

Néu quy vi can thém cac théng tin vé viéc
huéng dan gilt gin su an toan theo tha tuc, lién
lac v6i Diéu Phéi Vién Nguon Trg Gilp Gia Dinh
tai dia phuong quy vi tai:
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